
Servicebegleitschein 

Persönliche Angaben:

Kundennummer (siehe Rechnung): 

Nachname: 

Vorname: 

Adresse (Straße, Hausnummer, PLZ, Ort, ggf. Land): 

Emailadresse: Telefon: 

Angaben zum Kauf: Bankverbindung (für eventuelle Rückzahlungen): 

Rechnungsnummer: Kontoinhaber: 

Rechnungsdatum: Kontonummer: 

Produkt: BLZ (bei Auslandskonten SWIFT-BIC und IBAN in das Bemerkungsfeld): 

Windows Passwort: 

Fehlerbeschreibung: 
Grund der Rücksendung Fehler (bei Defekt) Wie oft tritt der Fehler auf 

◻ Defekt (Garantieanspruch) ◻ Startet nicht ◻ Ständig
◻ Defekt (kostenpflichtige Reparatur) ◻ Installation nicht möglich ◻ Sporadisch
◻ Widerruf ◻ Abstürze ◻ Nach ______ Minuten
◻ Falschlieferung ◻ Laufwerk wird nicht erkannt ◻ Beim Kalt-/ ◻  Warmstart
◻ Sonstiges ◻ Sonstiges ◻ Unter besonderen Bedingungen

Genaue Fehlerbeschreibung (bitte bei Fehlern immer angeben) bzw. Ihre Anmerkungen: 

Ort, Datum: Unterschrift: 

Wir möchten Sie bitten, bei Rücksendungen aller Art  den 
Servicebegleitschein zu nutzen, da dadurch die Zuordnung und 
Bearbeitung des Anliegens beschleunigt wird. 
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